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A MAV Szimfonikusok Zenekari Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) &ltal Gizemeltetett
www.mavzenekar.hu weboldal felhasznaléinak, valamint az Alapitvannyal egyéb mddon
kapcsolatba |ép6 személyeknek (tovabbiakban: Felhasznalé v. érintett) jelen szabdlyzatban
meghatarozott személyes adatai vonatkozasaban, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet/GDPR), az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info tv.), valamint a 2019. évi XXXIV. térvény (az Eurdpai Unioé adatvédelmi
reformjanak végrehajtasa érdekében sziikséges tdrvénymddositasokrdl) rendelkezéseinek
megfelel6 adatkezelési szabalyait és adatvédelmi tdjékoztatodjat tartalmazza a bérletvasarlok,
hirlevélolvasdk és barati kor tagok tekintetében. Az adatkezelési tajékoztatot az Alapitvany
évente, aprilis honapban felllvizsgdlja és ha szikséges, vagy ha jogszabdlyi valtozas
megkoveteli, mddositja. A fellilvizsgalat ddtuma és a vizsgalatot végzs neve a Felllvizsgalati
napldban dokumentdlasra kerdl.

Az Alapitvany megalkotta az ALTALANOS ADATKEZELESI SZABALYZATOT, amely a jelen
tdjékoztatéban szabalyozott érintettek korére vonatkozd dltaldnos szabalyokat s
tartalmazza.

Amennyiben Magyarorszag Kormdnya veszélyhelyzetet hirdet ki, Ugy a jelen adatkezelési tajékoztatot
a Veszélyhelyzet idejére bevezetett kiilonleges adatvédelmi tdjékoztatéval kiegészitve kell
alkalmazni.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Neve: MAV Szimfonikusok Zenekari Alapitvany
Székhelye: 1097 Budapest, Péceli utca 2.
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Birdsag

Birésagi nyilvantartasi szama: | 01-01-0004473

Adészama: 18056721-2-43

E-mail cime: office@mavzenekar.hu
Honlapjanak cime: www.mavzenekar.hu
Telefonos ligyfélszolgalat: +3620/487 1021
Adatvédelmi tisztvisel6 Polefkd Noémi

levélcim: 1097 Budapest, Péceli utca 2.

Panaszkezelés helye és telefonszam: +3620/487 1021 / 2. mellék

elérhetSségei: (munkanapokon 9.00 - 15.00 6ra kozott)

e-mail: adatkezeles@mavzenekar.hu
1097 Budapest, Péceli utca 2.

Adattarolas helye




Iktatészam: DOK/2024/000015

2. AZ ERINTETTEKRE VONATKOZO RESZLETES SZABALYOK

2.1. Bérletvasarlokra vonatkozo szabalyozas

Adatkezelés célja: a névre sz6l6 bérlet elkészitése, az esetleges kedvezmény érvényesitése,
tdjékoztatds az esetleges mUisorvaltozasrol, évadfiizet megkildése

Kezelt adatok kore:
a) vezeték és keresztnév
b) levelezési cim
¢) e-mail cim (opcionalis, ha a vasarloé az értesitések fogadasdhoz megadja)
d) telefonszdm (opcionadlis, ha a vasarlo az értesitések fogadasahoz megadja)

e) kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvany szama (didkigazolvany
szama, nyugdijas torzsszdm, vasutas igazolvany szama)

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése b) pontja (,,szerz6dés teljesitése”) illetve
c) pontja (,jogi kotelezettség teljesitése”), figyelemmel arra, hogy a bérletvasarlassal az
érintett és az Alapitvany kozott szerz6dés jon létre, a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben pedig az Alapitvanyt ado- illetve szamviteli kotelezettségek terhelik

Adatkezelés id6tartama: az utolsd bérletvaltastdl szamitott 3 év, illetve az adatkezelés
céljdhoz mérten sziikséges idGtartam

Személyes adatokat megismerheti: a kozonségszervezéssel és jegyértékesitéssel foglalkozd
munkatdrs, a gazdasagi vezetd, a panaszkezel6, a munkaltatoi jogkor gyakorléja altal
megnevezett munkavallald

Adatkezelés mddja: elektronikusan

2.2. Hirlevél olvasékra vonatkozé szabalyozas

Adatkezelés célja: elektronikus hirlevél kiildése havonta egy alkalommal, illetve esetenként
havonta tébbszor

Kezelt adatok kore:
a) vezeték és keresztnév
b) e-mail cim

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése b) pontja (,,szerz6dés teljesitése”) illetve
c) pontja (,jogi kotelezettség teljesitése”)

Adatkezelés id6tartama: az érintett altal az adatok ilyen célu felhaszndlasanak megtiltasa —
leiratkozassal. Ezt az érintett barmikor kezdeményezheti
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Személyes adatokat megismerheti: a kozonségszervezéssel és jegyértékesitéssel foglalkozo
munkatdrs, a kommunikaciés munkatars, a gazdasagi vezetd, a panaszkezel6, a munkaltatdi
jogkor gyakorldja altal megnevezett munkavallalo

Adatkezelés mddja: elektronikusan és papiron

2.3. Barati Kor tagokra vonatkozo szabalyozas

Adatkezelés célja: értesités a tagoknak jaré kedvezményekrél, akcidkrol, tajékoztatas a
nyilvanos f6probakroél és klubdélutanokrol.

Kezelt adatok kore:
a) vezeték és keresztnév
b) e-mail cim
c) levelezési cim (amennyiben nem rendelkezik a vasarld e-mail cimmel)
d) telefonszdam (opcionalis, ha a vasarlod az értesitések fogadasdahoz megadja)

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése b) pontja (,,szerz6dés teljesitése”) illetve
c¢) pontja (,jogi kotelezettség teljesitése”)

Adatkezelés id6tartama: az utolsoé tagsagi igazolvany megvasarlasanak id6pontjatdl szamitott
3 év.

Személyes adatokat megismerheti: a kozonségszervezéssel és jegyértékesitéssel foglalkozd
munkatars, a kommunikaciés munkatars, a gazdasagi vezets, a panaszkezel6, a munkaltatdi
jogkor gyakorldja altal megnevezett munkavallalo.

Adatkezelés maddja: elektronikusan és papiron.

2.4. Az Alapitvany honlapjanak latogatoira vonatkozo szabalyok

Az Alapitvany internetes oldalan a ldtogatd személyes adat megadasa nélkil szabadon
kereshet. A név nélkili internetes latogatas soran keletkezett hattér (személyes adatok
nélkul) adatokat az Alapitvany kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, megjelenés
optimalizdlasra és a rendszer biztonsaganak novelése érdekében. Az Alapitvany profiladatok
és dllapotadatok gydjtéséhez (példaul: IP-cim, a bdngész6 tipusa, a belépés datuma és ideje,
stb.) Ugynevezett cookie-kat hasznal. A cookie-k olyan adatok, melyek ideiglenesen a
bongész6programrél a szamitégép merevlemezére kerililnek az oldal meglatogatasaval, és
amelyek az oldal |atogatasahoz sziikségesek. Ezen adatok — a felhasznalé dontésétdl fliggben
— utdlagosan tordlhet6k a mereviemezrdl, illetve a cookie-k hasznalatat a felhasznalé a
bongész6ben megtilthatja.

Az Alapitvany honlapjan a jegyvasarlasi és a bérletvasarlasi szolgaltatas igénybevétele esetén
a jegy.hu jegyértékesitési oldal lUzemeltetSjének adatkezelési, adatvédelmi iranyelvei az
iranyadok, amelyek a www.jegy.hu oldalon érhetéek el.


http://www.jegy.hu/
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3. AZ ERINTETTEKRE VONATKOZO KOzOS SZABALYOK

Az Alapitvany adatkezelést kizarélag az érintettek 6nkéntes adatszolgaltatasa révén végez,
el6zetes irdsbeli hozzajarulasukkal.

Az Alapitvany a kezelésébe keriilt személyes, illetve egyéb adatokat a minél hatékonyabb
Ugyfélkozpontu kapcsolattartas és problémakezelés, valamint a felhasznalék igényeit mind
magasabb szinten tlikroz6 személyre szabott ajanlatok készitése érdekében haszndlja fel.

Az érintett hozzajaruldsdn alapuld adatszolgaltatdson felil az Alapitvdny csak olyan
esetekben kezel, illetve tovabbit adatokat, amennyiben erre jogszabaly kotelezi. Az
Alapitvany a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat — az 4dltala jogositott
adatfeldolgozék kivételével — harmadik személyek részére nem adja tovabb, kivéve, ha
ahhoz az érintett elGzetes és kifejezett irdsbeli hozzajarulasat adja.

Az Alapitvany az érintettek altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat kizardlag az
érintett el6zetes irasbeli hozzajaruldsa alapjan egésziti ki vagy kapcsolja 6ssze mas forrasbal
szarmazo adatokkal.

Az Alapitvany a téle elvarhatéo legmagasabb védelem nyuljtdsat a személyes adatok
kezelésére és az esetlegesen azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférések megakadalyozasara
magas szinvonalu technikai védelmi intézkedések és gondos belsé szabalyzatok
alkalmazasaval biztositja. Az Alapitvany kiemelt adatvédelmi feladatként dvja, és szigoruan
bizalmasan kezeli regisztralt lgyfeleinek és szerz6déses partnereinek személyes adatait.
Vonatkozo intézkedéseivel és eljarasi rendjével eleget tesz az eurdpai unids és nemzetkozi
adatvédelmi elGirasoknak, illetve szabvanyoknak ezdltal védve Ugyfelei és szerzGdéses
partnerei érdekeit, tovabba eleget tud tenni a szerz6déses szabadsag keretein belll altala
vallalt Gzleti titoktartasi és know-how megdrzési kotelezettségeknek.

Az Alapitvany csak id6szeri és pontos adatokat kezel olyan idGtartamban, amely a
mindenkori adatkezelés céljahoz mérten sziikséges.

Az Alapitvany az érintettet kérésére haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belilil tajékoztatja az érintett dltala kezelt személyes adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatkezelést, valamint az adatfeldolgozast végzé
személyekrdl, az adatkezelés id6tartamarol.

Az Alapitvany az érintett kérésére haladéktalanul, de legkés6bb a vonatkozé kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll intézkedik az érintett altala kezelt személyes
adatanak helyesbitésérél, médositasardl, illetve torlésér6l. Az érintett barmikor, indokolas
nélkul kérheti adatainak-, vagy adatai egy részének helyesbitését, mddositdsat, torlését,
illetve visszavonhatja a korabban megadott adatkezelésre vonatkozé engedélyét.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az Alapitvany a személyes adatait jogosulatlanul
kezeli, tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Az Alapitvany az adatkezelés egyideji
felfiggesztésével a tiltakozast haladéktalanul, de legkésébb a kérelem benyujtasatdl
szamitott 30 napon belll megvizsgdlja, és vizsgalatanak eredményérdl a kérelmez6t irdsban
tajékoztatja.
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4. JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az Alapitvany tevékenységével vagy
mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte el6, ugy panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH). A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag elérhetGségei: 1374-BudapestPE—603- Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9; Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Tel.: 06 1/391-1400 Fax:
06 1/391-1410

Ha az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogdsa van, vagy az
adatai kezelésérdl tdjékoztatdst szeretne kérni, akkor azt az adatkezeles@mavzenekar.hu
elérhet6ségen teheti meg.





